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1. Sammanfattning

Hosten 2009 besl utade landstingsstyrel sen att inrédtta en bestéllarfunktion i
landstinget med uppdrag att svara for uppfoljning och kontroll av utforarei
hélsovalet. Bestdllarfunktionen ingdr i staben for planering och styrning.
Funktionen utgdr inte en sarskild enhet utan ar organiserad i form av ett nét-
verk. Dettainnebar att funktionen bestar av resurser fran olika staber i lands-
tinget. Ut6ver tva utredare vid planeringsstaben & bland annat controllerresur-
ser fran ekonomistaben knutnartill funktionen. Granskningen visar att det finns
anledning att utvardera hur bestallarfunktionen fungerar.

En iakttagelse & att det inte & reglerat hur bestdlarfunktionen ska vara orga-
niserad och hur ansvaret for uppfoljning och kontroll ska varafordelat mellan
tjanstemannen i natverket. Ett exempel pa detta ar att funktionen saknar led-
ning. Chefen for staben for planering och styrning uppger att denne saknar
resursmassiga forutsédttningar att leda funktionen och att han lagger ner be-
gransat med tid pa halsovalet.

En annan iakttagel se &r att bestallarfunktionen endast i begransad utstrackning
genomfort kontroller av hél socentralerna. Enligt uppgift betal ade landstinget
& 2012 ut totalt cirka 88 miljoner kronor i rorlig erséttning (bestksersattning
och kvalitetsersattning) till landstingsdrivna och privata utforare i hélsovalet.
Véar bedomning &r att kontrollernai alltfor stor utstrackning besttt av rimlig-
hetsbeddmningar av utbetalda belopp. Bestéllarfunktionen har inte genomfort
stickprovskontroller av att inrapporterade uppgifter som ligger till grund for
utbetalda ersédttningar & korrekta, exempelvis genom att stémma av journal-
anteckningar mot registrerade uppgifter i kassasystemet.

Riktlinjer for primérvardens ekonomiska resultathantering

| samband med att |andstingsstyrel sen hdsten 2009 bed utade att inrétta be-
stallarfunktionen faststallde styrelsen &ven riktlinjer for den landstingsdrivna
priméarvardens resultathantering.

Enligt styrelsensriktlinjer skulle priméarvarden aterstélla eventuella ekono-
miska underskott i verksamheten ett &r efter att de uppstétt. Ekonomistaben
har darefter tagit fram en rutin som innebér att priméarvarden ska aterstélla
ekonomiska underskott senast tva ar efter att de uppstatt. Rutinen innebar att
fragan om primarvardens underskott inte har hanteratsi enlighet med lands-
tingsstyrel sensriktlinjer. Ar 2010 hade primarvérden produktion ett underskott
om cirka 4 miljoner kronor. Ar 2011 och & 2012 uppgick underskotten till 20
miljoner kronor respektive 17 miljoner kronor. Vid tidpunkten for denna
gransknings fardigstéllande var det enligt uppgift inte beslutat hur och nér
underskotten i primarvarden skulle aterstéllas.

Vi beddmer att det & landstingsstyrelsen som bor besluta om hur éver- och
underskott i den egna primarvardsverksamheten ska hanteras.

1.1 Rekommendationer till landstingsstyrelsen

Revisorernagav & 2011 Ernst & Young i uppdrag att genomféra en gransk-
ning av landstingsstyrelsens styrning och uppfdljning av priméarvarden inom
hélsovalet. En iakttagelse i granskningen var att landstingsstyrel sen inte séker-
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stalt en tillracklig uppfoljning och kontroll av utférarnai hdlsovalet. 2013 ars
granskning visar att iakttagelsen kvarstar. Vi rekommenderar landstingsstyrel-
sen att:

e Utvardera bestallarfunktionens foérutsdttningar (resurser, organisation
och uppdrag) att genomfora en andamalsenlig uppfoljning av primar-
vardsverksamheten.

o Sakerstdllaen tillracklig uppfdljning och kontroll av utbetal da ersétt-
ningar i halsovalet. | dettaligger bl.a att styrelsen bor setill att det
finns dokumenterade rutiner for hur kontroller ska genomfoéras. Lands-
tingsstyrelsen har ocksa ett ansvar att setill att verksamheterna foljer
de regler och rutiner som gédller fér verksamheterna.

e Setill att verksamheterna foljer landstingsstyrel sens riktlinjer for
hantering av priméarvardens ekonomiska resultat.
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2. Inledning

Revisorernagav ar 2011 Ernst & Young i uppdrag att genomfora en gransk-
ning av landstingsstyrelsens styrning och uppfdljning av priméarvarden inom
hél sovalet. Revisorerna bedémde att granskningen uppméarksammade ett antal
omraden som revisorerna behtvde informera sig mer om. Ett sadant omrade
var hur landstingsstyrel sen sékerstéllde att rétt ersattning betalades ut till utfo-
rarnainom hélsovalet.

Budgeten for primarvarden uppgar ar 2013 till drygt en miljard kronor. H&l so-
valet i Vasterbotten omfattar totalt 38 ha socentraler, varav 32 landstings-
drivna och 6 stycken i privat regi. Erséttning utgar dels for antalet listade vid
respektive hasocentral, dels for antalet bestk. Hal socentral erna kan darutéver
fa erséttning for uppfyllda kvalitetsmdl.

Revisorerna har beslutat att & 2013 genomféra en granskning inriktad mot
landstingets system for uppfdljning och kontroll av utbetal da erséttningar i
priméarvarden.

2.1 Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att soka svar pa om landstingsstyrel sen sakerstallt
en tillfredsstallande uppf6ljning och kontroll av utbetalda erséttningar i halso-
valet.

1) Finnsdokumenterade och tydligariktlinjer for hur hd socentralerna ska
registrera och rapporterain underlag for ersdttning till landstinget?

2) Finns dokumenterade rutiner for och férekommer kontroller av att:

o Listningen & korrekt?

0 Hasocentralernas registrering av besok &r korrekt?

0 Hasocentraernas registrering av kvalitetsindikatorer for
malrelaterad erséttning &r korrekt?

3) Ar resultatet av kontrollerna &errapporterat?

4) Finnstydligariktlinjer fér den landstingsdrivna primérvardens ekono-
miska resultathantering?

2.2 Revisionskriterier

=  Kommunallagen 6 kap. 78

= Landstingsfullméktiges reglemente for styrelser och ndmnder

» Landstingsfullméktiges uppdrag och regler for hdl sovalet (for-
fragningsunderlag)

2.3 Ansvarig styrelse eller namnd

Landstingsstyrelsen foretrader enligt |andstingsfullmaktiges reglemente lands-
tinget som bestéllare av primarvard. Styrelsen fullgor &ven rollen som utforar-
namnd med verksamhetsansvar for den landstingsdrivna priméarvarden.
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2.4 Avgransning

Granskningen &r inriktad mot landstingets system for att folja upp utbetalda
ersattningar i hélsovalet. Uppfoljning av skallkrav enligt forfragningsunderlag,
sasom produktions- och effektkrav (patientsakerhet, remisshantering, medi-
cinsk kvalitet osv.) ingar intei denna granskning.

2.5 Metod och genomfdrande

Vi har genomfdrt granskningen genom dokumentstudier och intervjuer. Fol-
jande personer har intervjuats:

Ordférande och vice ordférande, landstingsstyrel sen
Chefen for staben for planering och styrning

Tva utredare vid staben for planering och styrning
Priméarvardschefen

Primarvardsstrateg

Ekonomichef

Enhetschef, ekonomistaben

Samtligaintervjuade har getts majlighet att |amna synpunkter parapportens
innehall. Rapporten har &ven kvalitetssakrats genom att den granskats av an-
nan sakkunnig vid revisionskontoret.
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3. Organisation och riktlinjer

3.1 Vardval i priméarvarden

Sedan den 1 januari 2010 &r det obligatoriskt for landsting och regioner att
infora vardval ssystem i primarvarden. Enligt hélso- och sjukvardslagen och
lagen om valfrihetssystem (LOV) ska vardvalssystemet vara utformat sa att
offentliga och privata utforare behandlas lika. Erséttningen ska folja den en-
skildes val av utforare och utga enligt de grunder som landstinget eller regio-
nen bestdmmer.

Tillsynsmyndighet 6ver vardvalet ar Konkurrensverket. | uppdraget ingar att
myndigheten ska ge vagledning och information om lagstiftningen och verka
for en enhetlig tillampning av bestdmmel serna. Konkurrensverket har bland
annat rekommenderat att landsting bor faststélla agardirektiv for primarvarden
I egen regi i syfte att tydliggora ekonomiska resultatkrav, ansvar for lokalise-
ring m.m.

3.2 Landstingsstyrelsens dubbla ansvar

Landstingsstyrelsen féretrader enligt landstingsfullméktiges reglemente for
styrelser och namnder landstinget som bestéllare av primérvard. | dettaingar
enligt fullmaktige att styrelsen ska tréffa dverenskommel ser och avtal med
utforare av priméarvard samt svara for uppfdljning av hur priméarvarden upp-
fyller uppdraget. Landstingsstyrelsen ar darutdver ansvarig produktionsndmnd
och &agarforetradare for den landstingsdrivna primarvarden.

3.3 Tjanstemannaorganisationen for halsovalet

L andstingsfullméaktige beslutade i juni 2009 om landstingsplanen for aren
2010-2012. | planen uppdrog fullméktige till landstingsstyrelsen att férandra
driftsorganisationen for landstingets primarvard till en mer foretagsliknande
form, bland annat for att kunna svara upp mot lagstiftningens krav pa konkur-
rensneutralitet. Styrelsen skullei samband med detta enligt fullmaktige se 6ver
landstingets tjanstemannaorgani sation.

L andstingsstyrel sen fattade beslut om en féréndrad organisation for primér-
varden den 27 oktober 2009. | beslutsunderlaget fanns riktlinjer for bestéllar-
och utforarorganisationerna. Landstingsdirektoren fick i uppdrag att verkstalla
forandringarna som landstingsstyrel sen beslutat om samt géra nédvandiga
revideringar i regelverk, samverkansavtal m.m. Landstingsstyrelsen beslutade
I december 2009 att gei uppdrag till landstingsdirektdren att ansvara for an-
sokningsprocessen samt besluta om godkannande av leverantorer. Véardval i
primérvarden infordesi landstinget den 1 januari 2010, under beteckningen
Halsoval Vasterbotten.

3.4 Utforarorganisationen

Av riktlinjerna som landstingsstyrel sen beslutade om i oktober 2009 framgick
principer for styrning av primarvarden, organisatoriska forutsattningar samt
anvisningar for resultathantering. Landstingsstyrelsen beslutade att:
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e Priméarvarden skulle utga ur verksamhetsomradet narsjukvard och bli
en egen organisatorisk enhet i landstinget.

e Primérvardens uppdrag skullereglerasi en sérskild uppdragsbeskriv-
ning faststalld av behdrigt politiskt organ. Styrningen av den lands-
tingsdrivna primarvardsorganisationen skulle genomfdras genom att en
overenskommel se tréffades mellan landstingsstyrel sen som bestéllare
och primarvardsorganisationen som utforare. Denna 6verenskommelse
skulle kontinuerligt foljas upp av bestéllaren.

e Primérvarden skulle fa en enkel balansrakning déar det egna kapital et
skulle utgoras av de ackumulerade resultaten. Priméarvarden skulle fa
behalla 100 procent av redovisade dverskott. Det egna kapitalet fick
enligt riktlinjerna anvéndasttill personal- eller verksamhetsframjande
atgarder av engangskaraktar. Det ackumulerade dverskottet fick
maximalt uppgatill ett i forvag uppsatt tak.

e Negativt eget kapital till f6ljd av redovisade underskott skulle primér-
varden dterstalla aret efter det att det uppstatt.

3.4.1 Resultathantering primarvard produktion

Av landstingsstyrel sens arsredovisningar for &ren 2010-2012 framgar att pri-
marvarden produktion redovisat underskott i verksamheten respektive ar sedan
inférandet av Halsovalet ar 2010.

Ar Resultat primarvard produktion
(milj. kr)

2010 -39

2011 -20

2012 -17,2

Enligt vad som framkommit i intervjuer finns det en rutin att priméarvarden ska
aterstalla underskott i verksamheten senast tva ar efter att de uppstatt. Lands-
tingsstyrelsen har inte fattat beslut om nagra reviderade riktlinjer sedan 2009
ars beslut, enligt vilket primarvarden skulle dterstélla underskott aret efter att
det uppstétt. Aterstéllandekravet patva dr framgér av en rutin uppréttad inom
ekonomistaben, ” Landstingsinterna rutiner for ekonomihanteringen inom
priméarvarden och tandvarden fran och med &r 2010” . | rutinen finns dven
specificerat att ackumulerade Gverskott inom priméarvarden maximalt far
uppgatill 15 miljoner kronor.

Ekonomistaben utarbetade rutinen under & 2010 enligt uppgift fran ekonomi-
chefen. Dokumentet har varit foremal for revidering under ar 2013. | samband
med Gversynen har en controller vid ekonomistaben lyft fragan vilken organi-
satorisk niva som ska besluta om rutinen.

Ekonomistabens rutin innebér att fragan om primérvardens underskott inte har
hanterats i enlighet med |andstingsstyrelsensriktlinjer. Ar 2010 hade primér-
vérden produktion ett underskott om cirka 4 miljoner kronor. Ar 2011 och &
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2012 uppgick underskotten till 20 miljoner kronor respektive 17 miljoner kro-
nor. Vid tidpunkten for denna gransknings fardigstéllande var det enligt upp-
gift fran ekonomichefen inte beslutat hur och nér underskotten i primarvarden
skulle dterstéllas. Ekonomichefen uppger att orsaken till att resultatet inte &r
reglerat & att V asterbottens lans landsting, liksom flera andralandsting, har
svarigheter att definiera landstingsspecifika merkostnader. Med detta avses
exempelvis landstingets s kallade sistahandsansvar for att det ska finnas hal-
socentraler i helaléanet.

3.4.2 Var kommentar

Vi bedbmer att det ar landstingsstyrel sen som bdr besluta om hur éver- och
underskott i den egna primarvardsverksamheten ska hanteras.

Styrelsen har &ven ansvar att setill att verksamheterna foljer de regler och
beslut som gdller for verksamheterna.

3.5 Bestallarorganisationen

Av landstingsstyrel sens beslut den 27 oktober 2009 framgick att landstinget
skulle inrétta en sarskild bestdllarfunktion. Funktionens uppdrag skulle enligt
styrelsens beslut vara att:

e Arligentafram forslag till bestallning (forfrégningsunderlag) som ut-
gangspunkt for Gverenskommelser och avtal mellan bestéllaren och ut-
forarna.

e Svarafor kontinuerlig uppfdljning av tréffade 6verenskommelser och
avtal.

e Svarafor kontinuerlig rapportering av resultatet fran uppféljningen till
den politiska organisationen som underlag for styrning.

Bestallarfunktionen skulle enligt landstingsstyrel sen organiseras inom staben
for verksamhetsledning (nuvarande staben for planering och styrning). Funk-
tionens behov av kompetens inom exempelvis omradena upphandling, eko-
nomi och information skulle enligt styrelsens beslut inledningsvis ordnas i
natverksform. Styrelsen framholl i beslutet att resurserna sannolikt pa sikt
skulle behdva”inordnasi en gemensam organisation, ett bestéllarkandli” och
uttryckte en ambition att infor den kommande mandatperioden genomfora en
provning av hur bestéllarstyrningen skulle utformas.

3.5.1 Bestallarfunktioner i de fyra norrlandstingen

En jamforelse mellan de fyra norrlandstingen visar att man valt olika ldsningar
for organiseringen av bestallarfunktioner . I Norrbottens lans landsting, lands-
tinget i Vésternorrlands |8n och Jamtlands lans landsting har man valt att or-
ganisera bestéllarfunktionerna som separata enheter med egna bestallarchefer.

| Véasterbottens lans landsting finns ingen sadan organiserad bestéllarenhet.
Bestallarfunktionen ingar i staben for planering och styrning under ledning av
stabschefen. Tva utredare inom staben tjanstgor vid funktionen motsvarande
cirka 1,5 &rsarbeten. Cheflakaren inom allmanmedicin fungerar enligt utre-
darna som ett "bollplank” i medicinska fragor.
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Stabschefen uppger att det i dennes ansvar som stabschef ingar att |eda be-
stdlarfunktionen. Stabschefen uppger dock att han saknar resursméassiga forut-
séttningar for detta och att han lagger ner begransat med tid pa fragor kopp-
lade till hdlsovalet. En bestéllarstyrgrupp bestédende av stabschefen, utredarna
vid bestdllarfunktionen, ekonomichefen, chefldkaren inom almanmedicin
samt foretradare for tandvardens bestallarorganisation sasmmantrader cirkaen
gang i manaden. Gruppen bereder drenden med koppling till hdlsovalet och
tandvarden infor behandling och beslut i ledningsgruppen eller landstingssty-
relsen.

3.5.2 V&r kommentar

Det &r inte reglerat hur bestallarfunktionen ska vara organiserad och hur an-
svaret for uppfoljning och kontroll ska varaférdelat mellan tjanstemannen i
nétverket. Det finns heller ingen dokumenterad utvérdering av bestallar-
funktionens verksamhet. Enligt vad som framkommit i granskningen finns det
behov av att se 6ver bestéllarfunktionens uppdrag, organisation och resurser.
En sadan dversyn skulle bl.a. kunna omfatta ansvarsfordel ningen mellan
tjanstemannen i ndtverket, funktionens forutséattningar att genomfora
uppfoljning av primarvardsverksamheten samt funktionens behov av bl.a. me-
dicinsk kompetens.

4. Uppfoljning och kontroll av utbetalda ersattningar

4.1 Ersattningsmodell for halsovalet

L andsti ngsfullméaktige och landstingsstyrel sen beslutar arligen om forfrag-
ningsunderlag och erséttningsmodel | for hélsovalet. Erséattningen utgors av en
fast ersattning baserad pa antalet listade vid halsocentralen och en rorlig er-
séttning, fordelad pa ersattningar for besok och for uppnadda kvalitetsmal .
Den fasta ersattningen uppgar till cirka 85 procent och den rorligatill ca15
procent. Enligt uppgift betalade landstinget ar 2012 ut totalt cirka 88 miljoner
kronor i rorlig erséttning (besokserséttning och kvalitetserséttning) till lands-
tingsdrivna och privata utforare inom hal sovalet.

Kapiteringsersittning (listning): Erséttning utgar per listad individ. Ersétt-
ningen &r riskjusterad for forvantat vardbehov utifran alder och socioekono-
miska faktorer. FOrutom kapiteringsersattningen beréknas en ddersviktad &
kemedel serséttning och en glesbygdserséttning.

Besoksersattning: Halsocentralerna far behalla patientavgifter for sasmtliga
avgiftsbelagda besok. Hal socentralerna far darutdver kompensation for 14
olika besokstyper i ersittningsmodellen for ar 2013, bland annat for avgiftsfria
besok, sa kallade 0-besok. Till 0-besdk hor bland annat besdk av barn och
ungdomar 0-18 ar samt patienter med frikort. Halsocentralerna far darutover
bl.a. ersattning for uppsokande hembestk hos dldre och fér genomférande av

V &sterbottens ha soundersokningar (VHU).

Kvalitetsersattning: Ha socentralernafar under ar 2013 ersattning for upp-
nadda kvalitetsma inom 4 omraden: antibiotikaforskrivning, kontinuitet vid
|akarbesok, undvikbar slutenvard och tackningsgrad. Landstingsstyrelsen be-
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slutade om mélvérden for kvalitetsindikatorerna vid sitt sammantréade den 11
december 2012.

Ovriga ersittningar samt avdrag: Sérskild ersittning utgér exempelvis for
personer med omfattande vardbehov. Halsocentralerna kan fa avdrag i ersétt-
ningen for bristande telefontillganglighet, bristande tillganglighet till [&kare
inom sju dagar samt € uppnétt mal om genomférda hal soundersokningar. Hal-
socentralerna kan aven fa avdrag for listade patienters bestk pa annan hél so-
central, priméarvardsbesok pa akutmottagning under halsocentralens ordinarie
Oppettider samt besok hos primarvardsjour.

4.2 Forutsattningar for kontroll av privata utférare

Innan ett landsting |amnar 6ver varden av en kommunal angeldgenhet till n&
gon annan ska fullméktige, enligt kommunallagen, se till att landstinget tillfor-
sakras en mgjlighet att kontrollera och folja upp verksamheten.

| forfragningsunderlaget for hal sovalet finns et avsnitt som beskriver lands-
tingets modell for uppfoljning av leverantérerna. Uppfoljning av hél socentra-
lernas verksamhet kommer enligt forfragningsunderlaget genomforas |6pande
och avvikelser kan ledatill fordjupad kontroll och kvalitetsdial oger med en-
skilda utforare. Hal socentral erna ska lamna del &rsrapporter, en arsredovisning
och darutdver rapporter i den omfattning landstinget efterfragar. Landstinget
ager enligt forfragningsunderl aget rétt att genomfora medicinska revisioner.
Av forfragningsunderlaget framgar &ven att landstinget i enlighet med lands-
tingets internkontrollplan kommer att genomféra stickprov avseende bland
annat kvalitet och ekonomi. | férfragningsunderlaget for ar 2013 finns &ven
reglerat revisionens rétt till insyn och granskning av verksamheten.

L andstingsdirekttren har ingétt 6verenskommelser med landstingsdrivna
hélsocentraler respektive avtal med privata utforare ar 2010. | avtalen med de
privata leverantorerna finns regler kring nér viten kan utga och nér landstinget
kan innehdlla erséttning. Det finns &ven regler kring nér och hur landstinget
kan sdga upp avtal med leverantdrer. Landstinget har bland annat rétt att sdga
upp avtal om leverantérer i sin rapportering lamnat uppgifter som leder till
vasentligafel i underlag for utbetalning av erséttning.

4.3 Anvisningar for registrering och rapportering

Det finns en portal for halsovalet pa landstingets intranét Linda som riktar sig
till halsocentralerna. Anvisningar och information gar enligt uppgift ut per e-
post till hdlsocentralerna. Bestdllarfunktionen har tagit fram ett dokument med
anvisningar for hur registreringen och rapporteringen for ar 2013 ska gatill.
Riktlinjerna har bestéllarfunktionen skickat ut till hélsocentralerna under for-
sta kvartalet 2013.

Listning: Halsocentralerna skaregistrera aktivaval i landstingets listnings-
system. Valblanketterna ska hdl socentralerna spara och arkiverai tvaar. Det
a mojligt for patienter att listaom sig via Mina vardkontakter.
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Besok: Halsocentralerna skaregistrera besok i kassasystemet som &r kopplat
till journalsystemet SySteam cross. Hur hél socentralerna ska registreraolika
typer av besok framgar av rutinen ” K assahandboken” som finns tillganglig pa
intrandtet Linda.

Kvalitetsersattning: Underlag for utbetalning av kvalitetserséttning baseras
dels paregistrerade uppgifter i journal systemet SySteam cross, del's pa manu-
ell rapportering fran halsocentralerna. Halsocentralerna ska exempelvis skicka
in tvarapporter avseende antibiotikaforskrivningen per ar.

4.4 Utbetalning av ersattningar

L andstinget betalar manatligen ut ersattning till utférarnainom halsovalet en-
ligt betalningsvillkor i forfragningsunderlaget. Uppgifter som halsocentralerna
har registrerat i journalsystemet och i listningssystemet tankas automati skt
Over till ett datasystem for berékning av erséttningar. | systemet berdknas
merparten av ersattningarnai halsovalet. Inom vissa omraden beraknar dock
controllers erséttningen manuellt. Detta géller exempelvis erséttning for per-
soner med skyddade personuppgifter. | dessafall rapporterar hélsocentralerna
in uppgifternai séarskild ordning, enligt anvisning fran bestéllarfunktionen.

Ett flertal controllers &r involveradei utbetalningsprocessen. Utifran automati-
serade eller manuella berékningar uppréttar dessa utbetalningsordrar. Under-
lag for berékningarna finns hos 16ne- och faktureringsbyran. | samband med
utbetalning skickar landstinget sammanstaliningar till de privata utférarnafor
att dessa ska kunna kontrollera hur ersdttningen &r beréknad.

Hur attestanterna ska kontrollera utbetalningsordrarna framgér av attestregle-
mentet i landstingets kontoplan. Enligt attestreglerna & den som uppréttar ut-
betal ningsordern mottagningsattestant, i dettafall respektive controller. Be-
dlutsattestanterna ansvarar for att rimlighetsbedéma volym och belopp. Av
Regelverk 2013 fér gemensamma anslag och verksamheter i Vasterbottens
lans landsting faststéllt av landstingsdirektoren framgar vilka som ansvarar for
att bes utsattestera utbetalningar av erséttning till leverantdrer inom ha sovalet.

4.5 Riskanalyser

Den tillférordnade landstingdirekttren faststéllde i mars 2013 en system-
beskrivning for intern styrning och kontroll som beskriver de centrala staber-
nas ansvar for riskanalyser och kontrollaktiviteter. Planeringsstaben ansvarar
enligt riktlinjerna for riskanalyser och kontrollaktiviteter for att sékerstdlla att
halsoval och tandvéard bedrivs konkurrensneutralt, enligt faststéllda riktlinjer
och med tillfredsstéllande medicinsk kvalitet. Ekonomistaben ansvarar for
riskanal yser och kontrollaktiviteter inom det ekonomiadministrativa omradet.
Vi har i granskningen fétt information om att varken planeringsstaben eller
ekonomistaben tagit fram nagra dokumenterade riskanal yser for & 2013 som
grund for arbetet med att kontrollera och folja upp verksamheternainom hal-
sovalet. Enligt uppgift har dock utredarna vid bestallarfunktionen under varen
2013 paborjat ett arbete med att ta fram riskanalyser infor verksamhetsaret
2014.
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4.6 Kontrollaktiviteter

| ledningssystemet pa landstingets intranét Linda finns en uppdragsbeskriv-
ning for bestallarfunktionen faststélld av davarande planeringschefen i maj
2012. | uppdragsbeskrivningen finns en aktivitetsplan som beskriver vilken
uppfoljning och vilka kontroller bestdllarfunktionen ska genomfdra. Av be-
skrivningen framgdr inte vilkatjansteman inom nétverket som har ansvar for
de olika kontrollerna.

Dialogmoten och enskilda uppfdljningsmdéten

Av uppdragsbeskrivningen framgér att bestallarfunktionen tre ganger per ar
ska genomféra gemensamma dia ogméten med samtliga utforare. Ar 2012
genomforde bestallarfunktionen tre sddana dialogmoten. For &r 2013 & fem
moten inplanerade. Vi har i granskningen tagit del av minnesanteckningar fran
genomforda dialogtraffar t.o.m. varen 2013. Vid métena har verksamhets-
chefer fOr privata och landstingsdrivna hél socentraler deltagit. M étena har
omfattat informations- och erfarenhetsutbyte, forslag till forbattringar, fragor
kring ersdttningar m.m.

Bestéllarfunktionens utredare planerar att fran och med hésten 2013 genom-
fora enskilda dialogméten omfattande platsbesok vid ett antal hél socentraler
per ar. Hittills har funktionen genomfort enskild uppféljning vid ett tillfalle,
till foljd av klagomal pa en hélsocentral.

Kontroller av listning

Vi har inte funnit ndgra dokumenterade rutiner for hur listningen ska kontrol-
leras. Enligt uppgift genomfor dock en controller vid priméarvéardens forvalt-
ning regel bundet rimlighetskontroller av listningen.

Hosten 2012 genomforde en utredare vid planeringsstaben ett stickprov pa
listningen vid en landstingsdriven halsocentral och en privat hal socentral. |
kontrollen begéarde utredaren in listningsblanketter fran de tva halsocentralerna
for en vecka under 2011 och en vecka under 2012. Utredaren jamforde dér-
efter blanketterna med registrerade uppgifter i listningssystemet och kontrolle-
rade bl.a. om det fannsregistrerade val i listningssystemet som inte kunde
verifieras med en blankett. Utredaren avrapporterade resultatet av kontrollen i
en promemoriatill verksamhetscheferna vid respektive hél socentral samt till
bestédllarchefen. | rapporten konstaterade utredaren att kontrollen varken pa
visat nagratekniska fel eller ndgra handhavandefel.

Medicinska revisioner och kontroller av rorliga ersattningar
Bestdllarfunktionen har med hjap av externaresurser genomfort medicinska
revisioner inriktade mot medicinsk kvalitet vid tre landstingsdrivna hél socen-
traler under vintern 2012-2013. Enligt uppgift har funktionen inte genomfort
nagrarevisioner inriktade mot att kontrollera debiterade erséttningar i halso-
valet, exempelvis genom att jamféra journal anteckningar med registrerade
uppgifter i kassasystemet. Funktionen planerar dock att under hdsten 2013
genomfdra en revision av utbetalda erséttningar till sjukgymnaster verksamma
enligt lag om erséttning for gukgymnastik.
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Det finns inga dokumenterade rutiner for kontroll av rérliga ersdttningar i hal-
sovalet. Av uppdragsbeskrivningen for bestéllarfunktionen framgar att utbe-
talda ersattningar ska kontrolleras genom manadsvisa stickprov. Det framgér
dock inte vem som & ansvarig for att genomfdra kontrollerna eller hur kon-
trollerna ska genomforas. Utredarnavid planeringsstaben hanvisar i dessa fra
gor till controllers vid ekonomistaben. Enligt uppgift gor controllers vid eko-
nomistaben rimlighetsbedémningar av underlag for utbetalning av ersétt-
ningar. Ekonomistaben har inte genomfort nagra kontroller av att registrerade
uppgifter & korrekta.

4.7 Sammanstallning éver kontrollaktiviteter

Kontrollaktivitet Genomfors Kommentar

Gemensamma dial og- 3-4 ggr/ar enligt uppdragsbeskrivning.
moten med samtliga Har genomforts vid tre tillféallen under ar
hal socentraler 2012. Fem moten & inplanerade under ar
2013.

L 6pande dialogméten
med platsbestk hos
enskilda utforare

Bestallarfunktionen har hittills genomfort
ett besok, pa forekommen anledning &r
2012. Bestdllarfunktionen har enligt upp-
gift planer pa att borja med |6pande en-
skild uppfdljning fr.o.m. hosten 2013.

Arligen enligt uppdragsbeskrivning. Be-
stéllarfunktionen har genomfort kontroller
hosten 2011 och 2012. Planerar att
genomfora en ny kontroll hésten 2013.

Kontroller mot Skatte-
verket av betalda ar-
betsgivaravgifter etc

Kontroller av listning Dokumenterade rutiner saknas. Enligt
uppgift genomfor en controller vid pri-
marvardens forvatning regelbundet rim-
lighetskontroller av listningen.

Utredare vid staben for planering och

styrning har genomfoért en kontroll hosten

2012.
Kontroller av rérlig Delvis Dokumenterade rutiner saknas. Control-
ersattning (besoks- lers genomfor rimlighetsbedémningar av
erséttning och kvali- underlag for utbetalning av erséttningar.
tetsersattning) Bestéllarfunktionen har inte genomfért

nagra stickprov av att rapporterade upp-
gifter & korrekta.

4.8 Landstingsstyrelsens uppféljning och kontroll
Landstingsstyrelsen beslutar arligen om en uppfoljningsplan for primarvarden.
Planerna for ar 2012 och & 2013 omfattar uppfdljning av effektmd inom mal-
omradena god véard och god hushallning med hjép av ett antal kvalitetsindi-
katorer. Landstingsstyrel sen far aterrapportering om resultatet av uppfolj-
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ningen i samband med deldrsrapporter och arsredovisning. Uppfoljningspla-
nernafor & 2012 och ar 2013 omfattar inga krav pa uppfoljning eller utvarde-
ring av organisatoriska fragor, verksamheternas foljsamhet till riktlinjer, kon-
trollaktiviteter etc.

| landstingsstyrel sens riskanalys och internkontrollplan for & 2013 finnsinga
riskbedémningar eller kontrollaktiviteter ur ett bestallarperspektiv. Enligt vad
som framkommit i intervjuer har bestéllarfunktionen inte varit delaktig i
beredningen infor beslutet om styrelsens internkontrollplan for & 2013.

4.9 V&r kommentar

En iakttagelse & att bestallarfunktionen endast i begransad utstrackning ge-
nomfort kontroller av halsocentralerna. Enligt uppgift betal ade landstinget ar
2012 ut totalt cirka 88 miljoner kronor i rorlig ersattning (besoksersattning och
kvalitetserséttning) till landstingsdrivna och privata utforare i hélsovalet. Var
bedomning &r att kontrollernai altfor stor utstrackning bestétt av rimlighets-
beddmningar av utbetalda belopp. Bestédllarfunktionen har inte genomfoért
stickprovskontroller av att inrapporterade uppgifter som ligger till grund for
utbetalda ersédttningar & korrekta.

5. Svar pa revisionsfragor

Finns dokumenterade och tydliga riktlinjer for hur hasocentralerna skare-
gistrera och rapportera in underlag for ersattning till landstinget?

Ja. Anvisningar finnsi manual fran bestallarfunktionen samt i kassahandboken
som &r tillganglig pa landstingets intranét.

Finns dokumenterade rutiner for och forekommer kontroller av att list-
ningen ar korrekt?

Dokumenterade rutiner saknas. Enligt uppgift genomfér en controller vid pri-
marvardens forvaltning regelbundet rimlighetskontroller av listningen.

En utredare vid staben for planering och styrning har genomfért en stick-
provskontroll hdsten 2012.

Finns dokumenterade rutiner for och férekommer kontroller av att hél so-
centralernasregistrering av besok och registrering av kvalitetsindikatorer
for malrelaterad ersattning ar korrekt?

Dokumenterade rutiner saknas. Kontrollerna bestar av rimlighetsbedémningar.
Bestallarfunktionen har inte genomfort nagra stickprov av att rapporterade
uppgifter & korrekta.

Finnstydligariktlinjer for den landstingsdrivna priméarvardens ekonomiska
resultathantering?

Ja, landstingsstyrel sen har beslutat om riktlinjer for primarvardens
resultathantering & 2009. Ekonomistaben har dock uppréttat en rutin med
delvis forandrade spelregler i forhallande till landstingsstyrelsens riktlinjer.
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Ekonomistabens rutin innebér att fragan om primérvardens underskott inte har
hanterats i enlighet med landstingsstyrel sens riktlinjer.

Umea den 27 augusti 2013

Susanne Hellgvist
Revisor
V &sterbottens 1ans landsting
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